soéur%le

iyt

makale

MUKEMMELIYET ICIN TUTKU

0 yil énce Fransiz politika yazarn, Jean-Jacques

Servan-Schreiber 1990 yilinin sonunda dinya

gretiminin %80'inin yaklasik 15 Amerikan g¢ok

uluslu sirketinin elinde olacagini 6ne strmuista.
Tarih, Servan Schreiber'in godunlukla yanildigini, ama
biraz da hakli oldugunu gosterdi.

Kontrol hakkinda yaniimisti. Gegmisin cok blyuk sirketleri
pazar payini daha kicuk ve cevik sirketlere kaptirmiglardi.
Ama cok uluslu sirketler konusunda hakllydf. Bugun bu
sirketlere kiresel sirketler deniyor. Ama sadece Amerikali
degiller. Bunlar "Transnasyonel" sirketler ve sinirlari agan
hedefleri var. Merkezleri her ne kadar Kuzey Amerika,
Avrupa ve Asya da olsa bu sirketler gercek dinya
vatandagidirlar. Mal ve hizmetlerini dlnyanin birgok
pazarina saglamanin yanisira, bu sirketleri isletenler de
degisik uluslarin insanlandir. FORD, FIAT, MC DONALD'S,
GENERAL MOTORS, PHILIP MORRIS, CAMEL
dunyadan 6rnek olabileceklerden bazilari. (Turkiye'de ise
maalesef bu sirketlerin sayisi bir elin parmaklarini
gegmeyecek kadar az)

Bu sirketler kiiresel gorlslere sahip her kiiltir ve pazardaki
firsatlar kesfedecek yetenekli insanlara sahiptir. Nasil ki
dinya sadece ayn tarzda ylrlyen, konusan ve dis
tnen insanlarla dolu degilse, sirketlerde ayni gecmise

sahip olan insanlardan olusmamali. Basarili sirketler -

hizmet verdikleri deg@isik pazarlar gibi "farkl", yani degisik is
gliciine sahip olmali ve sadece farkll is giicine sahip
olmakla da yetinmeyip ayni zamanda degisiklige adapte
olabilecek calisanlara da sahip olmalidir.

Degisim hayatin bir parcasidir. Degigiklie ayak
uyduramayan ve uzlagl ile karsilayamayan kisi veya
sirketler firsat kaciriyordur.

Bazi sirketler icin degisim bir dontsimddr. Bu verilen her
hizmette tlketicinin "patron” oldugu anlamina gelir. Bu
dedisiklik buginin kiresel is dinyasi ile ayni
dodrultudadir.

Artik Uretim Cagi'ndan, Pazarlama Cagdi'na gegilen bir
slirec yasaniyor. Standart bir hizmet veya urlin Gretip
satmanin zamani goktan gecti. Tiketici beklentilerine gore
tasarima, mihendislie, imalata yaratiliclk ve vyenilik
katarak degisik (rlin ve hizmetleri pazara slrmek ve
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basarisini pazardaki gelisimine birakmak gerekiyor.
Kiiresel arena iginde bir sirket nasil basarili olabilir? Dort
sekilde mimkanddar;

ilk olarak tlketicinin girketteki rollnin birkez daha
onaylanmas! gerekiyor. Isletme igindeki her birimin, tlm
kurum icindeki gorev tarifinin degerlendiriimesi gerekir. Her
birimin toplam verim artigina katkisi degerlendirilmelidir.
Eger artis saglaniyorsa, birimin geligtirilmesi
saglanmiyorsa iptal edilmesigerekir.

ikinci olarak "temel yetenekleri" 6ne ¢ikaran bir kiresel
stratejinin belirlenmesi gerekir. Yani sirketin en iyi yaptigi
unsurlar. Bazi sirketler igin bunun anlami yenilikleri
artiracak yeteneklerin Ustiine odaklanmaktir. Sirketler
temel yeteneklerini gelistirmeye odaklandiklart zaman,
codu zaman rekabette olduklar kuruluglarin veya baska
mikemmel sirketlerin "en iyi uygulamalarini"sabitlemeye
yonelirler. Bu o kadar sik olur ki is tarihcileri zamanimizi
"sabitlenme ¢agdi" olarak degerlendirdiler. Burada tehlikeli
olan birbirine rakip olan sirketlerin, benzer o6zellikler
gostermeleridir. Ornegin her fast-food zinciri Mc Donalds'l,
yazilim sirketleri Microsoft'u taklit ederler. "Kar Ustlnde
guvenli olarak ilerlemenin en iyi yolu, éninizden gidenin
izini takip etmektir, ancak hig bir zaman onu gecemezsiniz."

Uclincli olarak  bir sirketin kurumsallasma ruhunu
blyitmeli, sahiplenme ve sorumluluk duygusunu
astlamalidir. Bliylk sirketlerin kilclk isletmeler gibi

.dustnmelerini &6greten bir kiltlriin yaratilmasi c¢ok

onemlidir. Bunun neticesinde, kisiler kendilerini sarumluluk
sahibi hissedeceklerdir. Tipki bir bakkalin ve kiclk bir
magaza sahibinin drdnlerine, calisanlarina ve
musterilerine duydugu sorumiuluk gibi. Bu sorumlulukla
birlikte bazen risk alma istedi de gelebilir. Her ne kadar risk
basarlyi garantiiemezse de firsatlardan yararlanma
arzusu, yeni girisimler saglama ve statlikonun
tatminsizliginden kagis acisindan yararlidir. Risk alma
sirketlerin gelisme seyri icerisindeki en d&nemli
politikalardan birisidir. Kurum igerisinde risk almaya acik
yoneticiler desteklenmelidir.

Dordincl olarak sirketler insanlarini  gelistirmelidir.
Calisanlarinin bliyiimeleri ve gelismeleri igin firsat taniyan
sirketler bagsariya ulagacaktir. Hig bir sirket bulundugu yere
caliganlarin sirkete karsi bagi olmadan gelemez. Ayni sey
sirketin calisanlarina karsi olan bagiicin de gecerlidir.



vardir. Bugin basarili clan sirketlerin basinda statiikoyu
kabul etmeyi reddeden liderler vardir. Bu yéneticiler diin
isleyen seylerin, buglin islemeyecegdini, bugiin is
leyen seylerin yarin islemeyecedini gorir, degisen
kosullara uyum saglamanin acil bir gereksinim oldugunu
kavrar ve gelecegin yolunda ancak yaraticilik, disiplin ve
cok caligmaiile basariya ulasilacagini bilirier.

Ama, iyi liderlik nedir? Koérfez Krizi'nde miittefik gruplarin
bag stratejisti olan General Colin Powell liderligi yedi
maddede tanimliyor. Bu yedi maddenin ig diinyasina da
gok uygun distigiini séyleyebiliriz.

1-Liderlik inancin giiciinii gerektirir:
- Liderler kararlariyla bazi kisileri kizdirabileceklerini kabul

etmelidirler.
- Liderler hem kurulug hem de g¢alisanlarin menfaatlerinden

sorumiudur.
- Grup iginde herkesin bir karar Uzerinde anlasacagin

distinmek saflik olur. Fakat, eg@er bir lider karar vermenin
dogruluguna inaniyorsa ve bu karar da kurumsal

hedefler do§rultusundaysa sonuclar gok bagarilidir.
- Liderler kendileriyle serbest konusma imkani saglamali,

caliganlar arasinda glven yaratmalidiriar. Calisanlarin
fikirleri liderin fikriyle catigsa bile.

2 - Liderler icin anahtar unsur dinleyebilmektir... Hakiki

dinleme;
- General Powell diyor ki: " Eger kisiler problemlerini liderle

paylagmiyorlarsa artik liderlerine glivenmiyorlar yada

onun umursamadigin digundyorlardir.”
- lyi liderler dinlerken sadece baslarin! sallamazlar. Soru

sorarlar. Problemin asil nedeninibulmaya calisirlar.

3 - Liderler giiven telkin etmek igin anlasilabilir

davranmislar sergilerler:
- Mukemmel yéneticiler dodrudan iletisim kurmali, herkesin

anlayabilecegdi talimatlar ve gdziimler teklif etmelidirler. Bir

baska deyisle basit olmalidiriar.
- Karmasik gorevlere basit ¢oziimler bulmak liderin

sorumluiugudur.
- Karar vermemek igin kendimizi detaylara gémmek bazen

cazip gelse de liderler bunu yapamazlar. Calisaniar ondan,
hakli olarak zor secimlerde bulinmasini  bekler.

4 -Liderler zor kararlar almak igin tereddiit etmezler :
- Inaniyorum ki liderlerin bazen bazen zor karar

alamamalarinin gercek nedeni korkudur, yanlis karar

almanin korkusu.
- Etkili liderlik yaratici risk almayi tesvik eder.

ve yanliglarini 8lgerek analiz ederler.
- Negatifleri gikararak ve pozitifleri optimize ederek bir

sonraki gorevin standartlarini belirler.
- Sonugta basari, yenibasarilar Gretir.

6 - Liderler, liderligin iyimserlik gerektirdigini bilirler :
- Birliderin gelecege baktiginda firsatlari gormesi, o liderin

sadece kiyametve kasvetgdrmesinden gok daha iyidir.

- Liderler iyimserlik yaymayl 6grenmelidir. Bu bulasic
olabilir.

- lyi lider ayrica "izlenmeyi" gerektirir. Kisiler liderierinin
kendi menfaatierini en iyi sekilde koruyacagini hissettikleri
takdirde onuizlerler.

7 - Liderleriyi takim kurmak isterler:
- Her ne kadar bireysel liderlik ¢cok 6nemii ise de, takim

calismasinin roll ayni dlglide 6nemilidir.
- Bu gun takim galismasi sadece genel gidisata uygun

davranmakla olmaz.

Kendilerini, enerijilerini ve bagdlantilarini takimin iyiligi icin
harcayan insanlara takimda ihtiyag vardir.

- Kendi kendini yodneten takimlar-kendilerine liderlik
yapaniar- is hedeflerini belirlemekie, kaynak bulmakla ve

amaca ulasmakla scrumiuduriar.
- lyi liderler italyan yazar Luciano de Crescanzo'nun

belirttigi su siirsel climleyi cok iyi anlarlar; "Hepimiz tek
kanath bir melegiz, sadece birbirimize sarilarak
ucabiliriz"

lyi liderlik bagka seyler de gerektirir, kisisel baglilik ve
kigisel iigi gibi. Bazilan buna sevk, enerji, heyecan der.
Bazilari da tutku. -Isini gok sevdiginden yapabileceginin en
lyisini yapma duygusu- Mikemmele ulasmak icin tutkulu
olmak gerekiyor. Eder tutku yeteri kadar gliglii ise, en iyi
Uriinieri yaratmaya en iyi hizmeti vermeye yol gsterecektir.

NOT : Bu makaie Ford Otomotiv Operasyonlar1 Baskam
Jack Nasser'in Ko¢ Universitesi mezuniyet téreninde yaptigy
konusmadan ahnmustir. is diinyasmda faydalanabilecegimiz
goriisleri olduguna inandifim icin konusma biitiinii icinde
derledigim baz1 bélimleri bu késede yaymlamayr uygun
buldum. ML.A.

YAZARIN OZGECMISI

1963 Nigde dogumlu, evli bir kiz, bir erkek olmak iizere iki cocuk babast.
Makina Mithendisi. Yildiz Universitesinden 1985 yilinda mezun oldu.
E.S.S.I.A.D. Dernegi iiyesi T.M.D. (Tesisat Miihendisleri Dernegi) liyesi,
{ZODER (izolasyoncular Demegi) tiyesi, MMQ Is1 Yalitim ve enerji
Tasarrufu  Komisyonu Bagkani' dir.  Halen kurucu ortagi oldugu
DINAMIK ISI Ltd. Sti. 'nin Genel Midiirlgit gorevini siirdiirmektedir.



